Fundusze
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Techniki
komunikacji

Kadra kierownicza
i administracyjna

Tematyka szkolenia musi uwzgledniaé nastepujace

Rzeczpospolita

- Polska

zagadnienia:
1. Podstawy komunikowania sie z ludZmi.

komunikowanie sie, interakcja, komunikat,

przeptyw informacji - podstawowe
pojecia.

wiasciwosci istotne w kontaktach
miedzyludzkich.

uwzglednianie potrzeb ludzkich w
procesie komunikowania sie.
znaczenie komunikacji biezacej.
gotowos¢ do dialogu - utrzymanie
kontaktu ( skrzynka kontaktowa).
bariery komunikacyjne.

2. Podnoszenie efektywnosci przekazu.

wybér formy i tresci komunikatu.
dobdr osoby informujacej - nadawcy
komunikatu.

cechy nadawcy.

zwiekszanie wiarygodnosci nadawcy.
zwiekszanie atrakcyjnosci przekazu.
cechy odbiorcy

charakter przekazu.

3. Konstrukcja komunikatu.

7 zasad ksztattowania wypowiedzi.
typy i style komunikatow.

automatyczne postugiwanie sie nawykami

jezykowymi.

stosowanie profesjonalnego, ale
zrozumiatego jezyka.

znaczenie nazw witasnych w
komunikowaniu.

ustalanie priorytetéw w budowaniu
komunikatu.

hierarchiczna konstrukcja wypowiedzi.
wyszczegolnienia, podkreslenia,
zaznaczenia - zasadnos$¢ stosowania.
uktad " climax first structure".
jednorazowos¢ informacji w miejsce
standaryzowanego meldunku.

konstruowanie komunikatu w sytuacjach

stresogennych i kryzysowych.
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3 osoby 16h lekcyjnych

2 dni max. 8
godz. dziennie w
godzinach 8.00
-18.00
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